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Nyhetsbrev Betaltjanster Skane

| nyhetsbrevet, som ges ut nagra ganger per ar, samlar vi betaltjanstinformation som vi tror kan vara av intresse for dig som
lasare*.

| nyhetsbrev nummer 16 berattar vi om vad Kontantutredningen kommit fram till i halvtid. Forslag ar bland annat att géra
det mojligt att betala kontant for livsnédvéandiga varor och nar man aker med kollektivtrafiken. Vi tar sedan upp problemet
med 6kande antal bedrégerier kopplat transaktioner, 1,1 miljarder pa ett halvar, och vad Finansinspektionen vill gora at
saken. Med tanke pa all osékerhet som finns kopplat digitala betaltjanster lankar vi till olika utbildningsmaterial da vi tror att
kunskap rustar oss mot bedrégerier.

Sist i nyhetsbrevet har vi en lank till var arliga enkat dar vi hoppas du tar dig tid till att dela din uppfattning om de
betaltjanster vi har idag i samhallet.

Vi vill dven passa pa att 6nska er en riktigt fin sommar!

OBS! Kom ihag att aldrig ldmna ut bankuppgifter, som BankID eller kortkoder, eller logga in pa internetbanken pa
uppmaning av ndgon annan.

Innehall:
+ Modjlighet att betala kontant for kollektivtrafik
+ Kontobedragerier 6kar markant enligt Finansinspektionen
+ Lar dig mer om digitala betaltjanster
+ Tank sakert
+ Ova i Funkabutiken
+ Hur fungerar betaltjansterna for dig?

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

=
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Mojlighet att betala kontant for
kollektivtrafik

Under Almedalsveckan handlade flertalet seminarium om hur kontanterna fungerar som
betalningssatt i vart samhalle. Det var bade politiker och organisationer som visade en
bild av ett segregerat Sverige, dar vissa exkluderas om de inte kan betala med kort eller
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digitala betaltjanster.

Betalningsutredningen som presenterades av Anna Kinberg Batra forra aret fick en hel del
remissvar som pekade pa att atgarderna som foreslagits inte var tillrackliga. Regeringen
tillsatte da en sarskild sa kallad bokstavsutredning for att skynda pa kontantfragan som
Finansdepartementet sjdlva gér under 2024.

P& onsdagen under Almedalsveckan, med Kontantupproret som arrangor, presenterade
Kontantutredningsansvarige, Dennis Dioukarev, vad man kommit fram till hittills.
Utredningen fastslar att inkludering, integritet och beredskap ar framsta ledorden i
arbetet. Kontanter ska kunna anvéndas vid kdp av livsnédvéandiga varor, i kollektivtrafiken,
for offentliga tjanster. Maojlighet att betala rakningar kontant ska ses 6ver och det ska
dven ga att lamna in dagskassor om man ar en férening. Kontantlagen fungerar inte pa
ett tillfredsstéllande satt. Riksbanken foreslas bli ansvariga for hur kontanter kan
anvéndas.

Reaktionen hos deltagande organisationer; Kontantupproret, Sveriges konsumenter,
Loomis (vardetransportdr), Gomda kvinnor och SPF Seniorerna, var positiva men flera
efterfragade vad som ingar i begreppet livsnédvéndiga varor. Forutom mat och lakemedel
sa borde aven 6vriga apoteksvaror, klader och skor inga menade flera. Nagon papekade
att Norge nyligen lagstadgat kontanter som betalningssatt for alla kdp. Dioukarev
menade att deras mal ar att fa till férslag som kan ga igenom i riksdagen. Eftersom
Sverige satsat pa digitaliseringen sa pass att delar av kontantinfrastrukturen nu ar
nedmonterad gor det svart, och dyrt, att krdva mojlighet att anvdnda kontanter for alla
kop.

Kontantupprorets Bjorn Eriksson papekade att EU-kommissionen har forslag pa att alla
ska ha rétt att betala med kontanter. Den som inte har rad, inte klarar av eller har
majlighet att anvanda digitala betalverktyg ska inte Idmnas utanfor. Alla ska kunna ga pa
ett café, se en film eller kdpa en tdgresa. Det ar en méansklig rattighet anser EU-
kommissionen.

Uppdraget for kontantutredningen hittar du har pa regeringens
webbsida

Kontobedragerier 6kar markant enligt
Finansinspektionen

Det tar fem minuter fér en bedragare som kommit dver ett BankID att lansa alla konton.
Enligt Finansinspektionens rapport som kom ut i slutet av maj har det under andra
halvaret 2023 genomforts fler an 135 000 bedragliga transaktioner och brottsvinsterna
fran dessa transaktioner under samma period uppgick till 1,1 miljarder kronor.

Bedragarna ingar i professionell organiserad verksamhet. De anvander sig av sa kallade
malvakter, till vars betalkonton pengarna slussas. Malvakterna i sin tur handlar kvickt
exempelvis presentkort sa att pengarna inte ska kunna sparas.

Tva tredjedelar av bedrégeribrotten sker genom att personer luras att ge ut sina
bankuppgifter, sé kallad social manipulation. Enligt Finansinspektionen ar de personer som
oftast utsatts for social manipulation dver 60 ar. Vid dessa brott, att personen sjadlvmant
ldmnat ut uppgifter, ar det svart eller omgjligt att fa tillbaka det som stulits fran ens
bankkonton.

Finansinspektionen efterlyser atgarder, vilket EU arbetar med, som exempelvis mer
utvecklad och battre dvervakning av missténkta transaktioner. Onskan &r dven att
foretagen ska sta for en storre del av de férluster som uppstér dven for bedrégerier som
genomforts genom social manipulation.

- Det finns en grans for hur skeptisk och vél insatt en konsument ska behéva vara, séger
Finansinspektionens generaldirektdr Daniel Barr i rapporten, och ar positiv till det
regelverk som EU arbetar med for att stalla hardare krav pa betaltjénstleverantorerna.

Finansinspektionen vill daven att det ska kunna ga att dela information mellan exempelvis
banker och polisen. Rapporten menar dven att det maste bli svarare att manipulera mobil-
och telefonnummer da det idag kan se ut som att en person, som ar en bedragare, ringer
frdn en sarskild bank eller myndighet.
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Har hittar du rapporten "Motverkande av bedrégerier i
betaltjanster"
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Linsseyrelserna

Digital sakerhet - hur du skyddar
din smarttelefon och dina konton

Lar dig mer om digitala betaltjanster

Kunskap &r makt brukar man séga. Den kan bidra till att du som konsument stéarker din
integritet och ar skyddad om du utséatts for bedrageri for att du ar lite battre rustad att
forsta signalerna. Stress ar nagot bedragarna gillar sa kom ihag att aldrig géra nagot
forhastat kopplat betalningar. Det géller sarskilt om nagon annan bett dig om
betaltjanster via exemplevis sms, e-post eller telefon.

Med dagens artificiella intelligens kan roster kopieras fran sociala medier sa att den som
ringer kan lata som nagon i din familj. Det &ar verkligen ett otackt satt att manipulera och
skapar en stor oro hos manga att ens vaga anvanda digitala betaltjanster till vardagliga
betalningar.

Vi pa lansstyrelserna arbetar med utvecklingsinsatser runt om i landet och har nu tagit
fram férnyat utbildningsmaterial vad galler digitala betaltjanster. Det ar 10
tillganglighetsanpassade broschyrer som handlar om:

. Skapa ett Apple-ID for din Iphone

. Skapa ett Google-konto fér din Android

. Installera appar och QR-koder

. Legitimera dig via Mobilt BankID

. Betala och skicka pengar via Swish

. Betala med din smarttelefon pa Internet

. Blippa och betala med kort och smarttelefon
. Digital sékerhet

. Stall in och aterstall din Iphone

0. Stall in och aterstall din Android
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Pa Lansstyrelsens webb, lank har nedan, kan du lasa varje broschyr under rubriken
Informationsmaterial for digitala betaltjanster. Du kan dven bestélla tryckta manualer for
vardera Iphone eller Androida telefoner hos oss. Se kontaktuppgifter i slutet av
nyhetsbrevet.

Lank till webbsidan for betaltjanster dar du hittar broschyrerna
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Tank sakert!

Internetstiftelsen, polisen och myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap har tagit fram informationen "Tank sékert” for att 6ka
medvetenheten om informations- och cyberséakerhetsfragor och att
minska risken for att bli lurad.

Det hér kan du lara dig mer om i form av korta digitala kurser:

1. Kénn igen ett bluffmejl

2. S& skyddar du din e-legitimation
3. Sa skapar du starka |6senord

4. Skydda dig mot bluff-sms

5. Undvik kortbedragerier

6. Skydda dig mot nétfiske

7. Skydda dig mot bluffsamtal

Informationen ar mer omfattande an sa, las gérna mer pa Internetstiftelsens webbsida
som lankas till har nedan.

Tips om hur du téanker sékert hittar du har pa Internetstiftelsen
webbsida

Valkormmen till
Funkabutiken

Ova i Funkabutiken

Vill du lara dig mer om hur det gar till att handla pa natet? Surfa in pa Funkabutiken! Det
ar en webbsida dér du kan 6va pa att handla digitalt, utan att behéva lamna ut
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kortuppgifter och utan att behdva oroa dig for att bli av med pengar. Det finns dven
handledarinstruktioner for dig som vill Idra nagon annan att férsta hur man handlar
digitalt.

Funkabutiken har tagits fram av det som nu ar Funkastiftelsen i samarbete med
Lansstyrelsen Skane.

Vidlkommen att 6va i Funkabutiken

Hur fungerar betaltjansterna for dig?

Vi vill garna ta del av hur du ser pa anvandandet av olika betaltjanster. P& lanken nedan
hittar du var arliga enkat dar du som privatperson (dven da som anhérig/god man),
foretagare eller forening kan svara pa nagra fragor kopplat betaltjanster i din vardag.
Enkaten skickas ut arligen for att fa inspel till var rapportering till regeringen. Har du
svarat pa den tidigare ar ser du att vissa fragor aterkommer och det ar for att vi ska
kunna jamfora vissa resultat ar for ar.

Vi ar valdigt tacksamma om du tar dig tid till detta. Vara, tillsammans med Riksbanken och
Finansinspektionen med fleras, anstrangningar att lyfta utmaningar att betala i vardagen
genom aren har antligen resulterat i kontantutredningen som vi hoppas kan géra skillnad.
Vi behover hela tiden bevaka hur det ser ut i verkligheten.

Dina svar forblir anonyma.

Har hittar du enkdten om betalningar i vardagen

KONTAKT
Catharina Hellstrom Engstrom,

catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se

010-2241372
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23 Linsstyrelsen
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Oppna nyhetsbrevet i din webblésare
Las hur Lansstyrelsen behandlar dina personuppgifter
Vill du avregistrera dig fran nyhetsbrevet?

Hjalp oss att bli battre genom att visa vad du tyckte
om nyhetsbrevet
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