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Forord

Inom den nationella livsmedelsstrategin ar forenklade regler och villkor
ett prioriterat omrade. Vid sidan av sjélva regelverken sker tillsyn och
besok pa foretagen for att folja upp efterlevnaden av regler. Som en del
av forenkling men aven forbattring for saval miljoskyddsinspektorer som
andra vid tillsynsbesok kan med fordel sjalva tillsynstillfallet och de
mellanméanskliga relationerna mellan inspektor och féretagare nagon
gang fa vara i centrum. Detta ar en vagledning, ett forslag med exempel,
for den som vill genomfora en workshop eller ett seminarium inom det
amnet.

Tanken ar att denna workshop /arbetsméte anordnas for och med
miljdinspektorer som i sitt arbete utovar tillsyn pa lantbruksfoéretag. Inga
lantbruksforetagare medverkar utover de som presenterar exempel via
tre olika korta filmer som ingér i studiematerialet.

Mélet ar en tryggare situation for bdda parter, miljéinspektdr och
lantbruksforetagare, baserad pa 6msesidig respekt for varandras roller
och dar service och goda rad genomsyrar moétet. Detta for att
inspektoren kan gora den tillsyn som kravs pa andamalsenligt sitt och
foretagaren kan forbereda och sakerstilla att kontrollbesoket bade ger
det resultat som kravs och dartill konstruktiva samtal om de
forbattringar eller forandringar som kravs.

Manga ganger stalls omfattande krav pd kompetensen hos
miljoskyddsinspektorer (en titt pa platsannonser ger en vagledning.) Vi
vet att kompetensforsorjning brister i flera led i livsmedelskedjan och
arbeten inom tillsyn och kontroll ar inget undantag.
Personalomsattningen ar ofta hég och det ger effekter hos foretagare,
inte minst livsmedelsforetagare med standigt nya kontakter om an
aterkommande besok for kontroll.
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Exemplifierande underlag

I form av tre korta filmer beskrivs exempel pa kontrollsituationer dar
fragestéllningar lyfts fram infor planering av

workshop /verkstad /studietillfallet. Filmerna tar upp verksamheter som
kan vara svara att kontrollera eller otydliga med vad tillsynen avser.

Otydliga eller omfattande regelverk leder till svarigheter i handlaggning
och langa handlaggningstider eller stor variation mellan gardar for att fa
fram underlag till kontrollen. Det finns darfor en potential for savl
foretagare som myndigheter att minimera antalet arenden som ar
komplicerade och kraver omfattande handlaggning. Att gora
tillsynsbesoken tryggare och battre for bada parter bidrar till detta.

Tre olika forslag och tre olika filmer ingér i detta studiematerial.
Filmerna kommer ni till via lankarna:

Film 1: Tullgarn — Arvid Lindgren

Film 2: R6sang 1 — Sara Helgstrand

Film 3: Rosang 2 — Sara Helgstrand



https://youtu.be/95W-gxkwJzU
https://youtu.be/EjiOX4825oA
https://youtu.be/eqRJdNLDEr0
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Genomforande och program

Vid tillfallet f6r workshop fors samtal runt bordet kring svarigheterna
som uppstar och forslag pa tillvigagangssitt. Eftersom deltagarna alla ar
miljoinspektorer ges goda mojligheter till erfarenhetsutbyte och
formedling av tips, kanske konkreta samarbeten mellan olika kommuners
miljoinspektorer.

Problembeskrivningarna i filmerna f6ljs upp med négra fragor for
deltagarna att samtala kring gruppvis. En samtalsledare ansvarar for
programmet i sin helhet och presenterar dven de fragor som anvands for
att inleda gruppsamtalen.

Syfte for samtalen ar saval forenklingar som 6ka trygghet i yrkesrollen
for respektive inspektor vid liknande uppdrag som den regelfraga som
beskrivits i filmen.

Fragestallningarna berors ur olika

perspektiv:

e lantbruksforetagarens perspektiv

e mer erfarna miljéskyddsinspektorer

e mindre erfarna miljéskyddsinspektorers fragor,
eventuella osakerheter och perspektiv fran att vara ny
pa jobbet

*  konkreta exempel pa vilken skillnad olika tolkningar
gor; for inspektorer och for foretagaren (kanske aven
for handlaggningstiden)

*  betydelsen av den mellanmanskliga relationen mellan
foretagare och inspektdr, hur 6ka tryggheten tack

vare installning och 6msesidigt bemdtande
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Program

Valkomna!

Introduktion. Presentation

Perspektiv 1, 2 och 3 (introduceras med olika filmer)
Egna erfarenheter

Nasta steg. Summering.

Perspektiv 1: Férberedelser och resultat.

Ldnk till Film 1, Tullgarn — Arvid Lindgren

Arvid
Lindgren

Killa / Skarmdump fran film

Fragor efter film nr 1:

Hur foérbereder ni er?
Ar det olika varldar som méts?

Hur och nar meddelar ni resultatet?


https://youtu.be/95W-gxkwJzU
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Perspektiv 2: Dokumentation och uppféljning.
Ldnk till Film 2, Résdng 1 — Sara Helgstrand

\\/AE RO

SORMLAND

Séré / :

Helgstrand

Killa / Skdarmdump fran film

Fragor efter film nr 2:

*  "Miljérapport 31 mars” Miljérapport BAT,
Naturvardsverket - inte tillrackligt. Varfor ta upp det
igen?

e Lista med punkter éver delar att ga igenom - har ni
det?

e Hur far man dialogen att flyta?

Egna erfarenheter

Alla deltagare uppmanas fundera nigra minuter pa egna erfarenheter av
tillsynsbesok: Trygga /otrygga, bra/daliga erfarenheter av kontrollbesok
pa lantbruksforetag. Gemensamt samtal, bjud in frivilliga att dela med sig
av sina exempel och utga fran dem i samtalet.


https://youtu.be/EjiOX4825oA
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Perspektiv 3: Radgivning. Samordning.
Ldnk till Film 3, Rosdng 2 — Sara Helgstrand

Belgstrand

Killa / Skarmdump fran film
Fragor efter film nr 3:

*  Kan nivara radgivande?

* Gransdragning dialog - tillsyn?

¢ Hur samordnar ni kommuner emellan?


https://youtu.be/eqRJdNLDEr0
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Bilaga 1. Stottande vagledning - hur
har andra gjort?

Exemplifieringar for att illustrera.

Varfér en kompetensutveckling for er miljéinspektorer?
Férvantningar hos deltagare:

Kul att traffa kollegor.

Kompetensutveckling.

Arbete pdgar att utveckla tillsynen mot lantbruk, samtal med LRF.
Hjalp och st6d i arbetet framat.

Ar ensam i min roll.

Stor erfarenhet men vill lara nytt och fa tips pa hur man kan gora.
Utmaningar i vad Jordbruksverket vill att vi skall tillsyna, kanns inte som
de forstar.

Utbyta erfarenheter.

Gora om, forenkla oss och for lantbrukarna.

Behover arbeta med dmsesidig forstielse vid tillsynstillfallen.
Forenklad och rattssaker tillsyn.

Deltagares kommentarer vid seminariets slut:

Bra att traffa att kollegor

Konkret exempel fran annan kommun om traffar med lantbrukare infor
tillsyn.

Erfarenheter och tips.

Inledande brev, tillsyn under aret med en forsta intro om vad som
kommer ske.

Inspirerande och motiverande samtal.

Reflekterat over egna arbetssattet.

Ovarderligt - ar ny pa jobbet, mycket erfarenhet har i rummet.

Fatt bekraftat att omradet ar svart att tillsyna.

Andra kommuners checklistor, jamfora egna hemma.

Bra upplagg av seminariet med fria samtal och 6ppna dialoger.

Bra storlek pa gruppen (20 personer, 4 - 5 personer per liten grupp).

Férberedelser och resultat

Film nr 1 Diskussion:

- Kéldmedia: svar lagstiftning, "svart - vitt”, sanktioner direkt vid minsta
avvikelse

- Vi vill ju att lantbrukaren ska fraga oss. Vill att lantbrukarna ska vara
trygga infor besoket.

- Skriva bokningsbrev

- Finns gammal kultur om att 6vrig info i bokningsbrev ar "onédigt”, sa
som syfte med tillsyn, lankar med information (Jordbruksverket, LRF,
Greppa)
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- Anpassar nar man ater ut, inte vara i vagen under t.ex. varbruk

- Om markagare arrenderar mark i annan kommun behéver annan
kommun gora tillsyn pa den marken

- Inlasning - kolla gamla arenden, flygfoto

- Kontakta garden - ringer lantbrukaren

- Lantbrukaren far brev med lista 6ver vad som skall kontrolleras

- Nykoping ute pa lantbruk varje ar: bjuder in till infotraff for de
lantbrukare som skall fa besok dar man beréattar hur tillsyn gar till. Dartill
info om ev. férandringar inom regelverket och info om aktuellt intressant
amne med forelasare som en kompetensutvecklingsinsats (forra gangen
energi som tema)

- U-verksamheter (sma verksamheter), kommunen har svért att fa info
om vilka foretag som finns dar. Far inte del av lansstyrelsens eller
Jordbruksverkets register utan maste (om mojligt) skapa egna i sa fall
Enklare att kalla "hobbyverksamhet”; samma som i deklarationen

- Ringer och bokar tid eller samtal om nar tillsyn nir det passar
verksamheten. Kan aven skicka digital checklista till foretagare. Listan
omfattar allt (7 sidor!), be dom titta pa det som ar relevant for
verksamheten.

- Jordbruksverket har en fargkodad checklista; olika farger for olika
verksamhetsomraden

- Flen kan dela sin checklista med andra

- Finns asikter om att Jordbruksverkets checklistor dr for omfattande

- Aven besok utan att skicka lista, &terkommande besok, vil kint sedan
tidigare vad tillsynen beror. Exempelvis hast, stallgédsel, vaxtnaring...

Meddela resultatet:

- Meddelar pa plats eller ev. senare pa telefon om kompletteringar
behéovs. - Atgirdsrapport inklusive rimlig tid att tgirda.

- Vill inte skicka skriftliga rapporter som en chock.

- Forelaggande inte alltid anvants, kan eventuellt 16sas &nda men ar en
grazon.

- 14 dagars frist.

Dokumentation och uppféljning

Film nr 2 Diskussion:

- oro kring radgivning - vill inte uppfattas som konsulter.

- Ge radgivning via info fran Jordbruksverket, lansstyrelsen och andra
projekt och lagstiftning.

- Syfte tillsynsbesoket ar ocksa att ge information.

- Radd att ge specifik information for att inte méla in sig i ett horn.

- Dela garna info till andra - lankar eller energiradgivare.

Bra dialog:
- Oppna fragor om verksamheten.
- Borja med allménna fragor - rikta uppmarksamheten mot annat t.ex.

10
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hunden.

- Rikta uppmarksamheten pa annat.

- Skapa tillit.

- Lyft nagot bra, berémma nagot, bekrafta det.

- Ta initiativ till att klargora rollerna.

- Jag ar har for att tillsyna men du ar den som kan garden bast.

- Bekréfta badas roller och kompetenser.

- Beratta om syftet med kontrollen.

- Tdnka kommunikation via kroppssprak.

- Sag att foretagaren kan ta med sig kollega / familjemedlem om man vill
for att trygga situationen.

- Upprepa det som sas, bekrafta det, reflekterar hogt "om jag hort ratt” -
stammer av och bekraftar att man forstatt ratt.

- Foretagaren kanner sig da sedd och ev. otydligheter fortydligas.

- Berattar att det som antecknas under kontrollen kommer foretagaren.
att fa lasa igenom, avvikelser syns dar, kan hora av sig och séiga till om
nagot ar fel i kontrollrapporten och behéver korrigeras.

Bra exempel:

- Servicegaranti rapport inom 3 veckor.

- Beskriver arendegingen i ett infobrev; tillsyn, beslut, hur

utveckla /férbattra.

- Foretagen maste komma in med uppgifter innan viss tid men aven krav
pa kommunen att komma med resultat inom bestamd tid. Omsesidig
respekt viktig.

Workshop: egna bra och daliga erfarenheter fran tillsynsbesok pa
lantbruksféretag

Exempel:

- Tillimpningen av checklistan for integrerat vaxtskydd (lang lista): hade
for lite kunskap.

- Traffade argsint lantbrukare, borjade klappa och prata med hunden,
lantbrukaren fick prata av sig sin skit om alla kollegor i 20 min sedan bjod
han pé kaffe och det blev till slut ett bra kontrollbesok.

- "Lagstiftning = frusen politik”.

- kan komma att dndras men maste bedoma utifran gallande lagstiftning.
- Avsaga sig som person fran gillande lagstiftning.

- Ser over arbetsmiljorisker av t.ex. ensamarbete.

Fragor om sikerhetsrutiner:

- bil utan alkolas (fér att kunna starta och komma ivag fortare).

- Backa upp bilden for att kunna kora ut.

- Skriva pa tavla nar man aker ut och nar man forvantas vara tillbaka.
- Chatt, in & ut till kollegor och chef.

- Overvakningslarm.

- G4 om man kanner osakerhet, lamna direkt.

11
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Radgivning. Samordning

Film 3

- Olika kommunala foreskrifter kring t.ex. avfall.

- Olika budget i vardera kommuner for att genomfora tillsyn... 290
kommuner...

- Vill ha vagledning fran lansstyrelsen.

- Oka lantbruksféretagares kunskap att déverklaga - vill ha beslut
overklagat: Nar ett sddant 6verklagande gér vidare kan beslutet i hogre
instans bli praxis for alla kommuner.

Radgivande

- Kéansligt att saga miljofarlig verksamhet till lantbrukare.

- "ta tillbaka ordet” forklara vad det betyder och innebar

- Konflikt att vara rddgivande och utéva tillsyn? Kan miljdinspektoren ge
rad?

- Ja, kan ge generella rad, beskriv exempel pa 16sningar. Enklare till
mindre foretag, storre foretag svarare. Dar kan 10sningen vara att
foretaget anlitar en konsult (vanligt).

- Finns kunskapskrav i miljobalken (vad innebar det?? Kolla)

- Inte mala in sig i ett horn, ge fel rad eller exempel pé dyra onddiga
l6sningar

- Ge information men inte rad

- Risk att det inspektoren sager blir "det enda ratta”.

Tips: ga en runda forst, 1at dem berétta, ge positiv feedback, sedan
checklistan.

- Radgivning genom att forklara: "Sahar ser lagstiftningen ut.”

- Undvika att lantbrukaren far kanslan av att man bara letar efter fel.

- Om lantbrukaren ber om information istéllet for radgivning blir det
enklare for inspektorer att tillgodose och svara utan att komma i konflikt
med, vid grans av att vara radgivande.

Samverka

- Miljésamverkan Stockholm: ses 2 ganger per ar, bjuder in
Hushallningssallskap och lansstyrelsen.

- Behov av storre samverkan med lansstyrelsen, t.ex. info om
sprutjournaler.

- Ar upp till kommunala ndmnden hur tiden for tillsynsbesdk pa
lantbruksforetag prioritera.

12
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Bilaga 2. Inbjudan

Inbjudan till seminarium: Tryggare och

enklare tillsyn pa lantbruksféretag

inbjudan till seminarium: Tryggare och enklare
tillsyn pa lantbruksforetag, for kommun inspektérer

Ett komplement till sjélva regelverken &r tillsyn och
konkretatillfélen for bestk pa foretagen for att foljaupp
efterlevnaden av regler. Som en del av férenkling och
foérbattringar for miljdinspektdrer och andra bjuder viin
till detta seminarium d&r giélvatillsynstillfélet och de
mellanménskliga reationernamelan inspektér och
féretagare far varai centrum.

Syftet med seminariet & att ge er miljdinspektdrer ett stéd
och en kompetensutveckling som férenklar och
underl&ttar kontrolltillféllet fér bade inspektér och
foretagare. Malet vi siktar pa & en tryggare situation for
bada parter, baserad pa Smsesidig respekt fér varandras
roller dér service och goda rad genomsyrar motet.

Seminariet bygger pa att alla deltagare & aktiva och
bidrar med fragestdiningar och erfarenheter. Ett mindre
antal fragor/regler/tillsynsérenden fokuseras genom
filmadeinsag pa foretagsniva d&r fragestéliningen
beskrivsoch utmynnar i férdag till diskussion om hur
tillsynstillféllet kan férenklas samtidigt som
arbetssituationen for inspektdren tryggas. Genom samtal
runt bordet delas erfarenheter, férbéttringsforsiag och
under ledning samlas konkreta rad fér tryggare och
enklare tillsyn palantbruksféretaget.

Varmt valkommen!

Projekt Regler och villkor pé Regional niva och
Sodarmanlands livsmeddsstrategi

13

Dahmm och tid:
9november, 10.00-15.30
Fka serveras frén 9.30

Plals Bruksresturangen i
Hallcforsnas,
Gjutméastarbacken 1,
Halleforsnas

Anmalan
Ni anmaer e'

Max 45 platsar
Senasl den 25 oklober
Lunch

Lunch finns att kopa till
sidvkostnadspris

Amangr
Seminariel arangaras av
Lansstyrelsen i
Sodermanlands 1an och Agro
SSmnland

Har du fragor, kontakia
Emma Wogd
Teefon 010-223 40 00

“/AGRO

L SORMLAND
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Bilaga 3. Syfte och resultat

Insatsen malsdttning ar att ge tjanstepersoner som jobbar med tillsyn
och kontroll ett stod och en utbildning som forenklar och underlattar
kontrolltillfallet for bade kontrollant och foretagare. Insatsen bidrar
vidare till:

likriktat arbetssatt och bedomningar vid tillsyn

och kontroll mot lantbruksforetag,

okad kompetens hos myndigheternas berorda

personal,

okad kunskap om kontrollen hos foretagen,

okad trygghet vid kontrollen for bade kontrollant
och foretagare,

bidra till mer rationella och effektiva
tillsynsbesok,

bidra till kostnadseffektviseringar hos

myndighet och foretag.

14
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Bilaga 4. Bakgrund

Under 2021 - 2023 pagick projektet Regler och villkor pa regional niva
som ett samarbetsprojekt mellan lansstyrelserna i Sodermanlands,
Orebro, Ostergétlands, Vastmanlands, Uppsala och Stockholms lan.
Lansstyrelsen i Sodermanlands lan drev projektet. Fokus i projektet var
lansstyrelsernas interna processer.

Projektet syftade till att utveckla metoder och koncept som ska
underlitta det regionala arbetet med regler och villkor och pa sa satt
bidra till mélen i den nationella livsmedelsstrategin. Samt minska att
utfallet av kontrollverksamheter skiljer sig at beroende pa féretagens
verksamhetsort. Detta genom att forenkla for foretagen utifran
existerande regelverk.

Som en del av projektet anordnades i november 2023 ett seminarium
med syfte att lyfta fragorna till kommunal nivd. Seminariets rubrik var
"Tryggare och enklare tillsyn pa lantbruksforetag” med malgruppen var
miljoinspektorer i de respektive lanen.

For att mojliggdra att upprepa seminariet vid fler tillfallen foljer har en
studievagledning. Genom att bjuda in miljdinspektorer och planera ett
program i likhet med det som genomf6rdes i november 2023 kan
erfarenheter delas och kompetensen starkas hos miljéinspektorer som i
sitt arbete kommer i kontakt med lantbruksforetagare.

Ldstips
Omvarldsbevakning, relevant arbete inom omradet, exempelvis

https:/ /www.enklaregler.se

https: //www.Irf.se /media /o03knjeio /broschyr-god-myndighetsutovning-2.pdf

http: //www.miljohusesyn.nu /s /6

https: / /www.lansstyrelsen.se /download /18.6395bf21784b0add951a6b2 /1617971415824 /Br
oschyr%20tillsyn%20av%20egenkontrollf%C3%B6rordningen.pdf

https: / /www.linkoping.se /naringsliv-och-arbete /tillstand-regler-och-

tillsyn /miljoskydd-for-verksamheter /branschsidor /lantbruksverksamhet

https: / /www.miljosamverkansverige.se /metodik /utbildning-grundlaggande-

miljobalkstillsyn /

https: //www.miljosamverkansverige.se /metodik /kompetens-och-utbildning

https: / /jordbruksverket.se /kontroller-och-tillsyn /miljo /tillsynsvagledning-enligt-

miljobalken

15
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https://jordbruksverket.se/kontroller-och-tillsyn/miljo/tillsynsvagledning-enligt-miljobalken
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Lansstyrelserna

www.lansstyrelsen.se
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